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1 Bevezet6

Jelen altalanos értékesitési szabalyzat (tovabbiakban: az ,Ertékesitési Szabalyzat”) az itt felsorolt, a Ringier
AG magyarorszagi cégcsoportjaba tartozd tarsasdgok (a tovabbiakban a tarsasagok egylttesen: a ,Kiadd”
vagy a ,Szolgéltatd”) sajat kiaddsaban megjelend kiadvanyok, napilapok és mas idészaki, illetve egyedi
kiadvanyok, termékek eléfizetése, értékesitése modjat és terjesztését hatdrozza meg.

2 Altalanos rendelkezések

A Ringier AG magyarorszagi cégcsoportjanak tagjai:

° Ringier Hungary Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 11.; cégjegyzékszam: Cg. 01-
09-061743),

. Blikk Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 11.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
187043),

. Ringier Hungary Hirszolgdlat Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 11.;
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-198087),

. Ringier Hungary Nyomda Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, Mindszenti krt. 63,
cégjegyzékszam: Cg. 03-09-113878).

A VINTON Kiadd Kft. (székhely: 1118 Budapest, Sziret u. 15.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-198450) a jelen
Ertékesitési Szabélyzat és az EléfizetSkkel, Megrendeldkkel Iétrejové jogviszony(ok) szempontjabdl a
Ringier AG magyarorszagi cégcsoportjanak tagjaival esik egy tekintet ala.

A Ringier AG a magyarorszagi cégcsoportjaba tartozé tarsasagok magatartasaért, tovabba az egyes, a
cégcsoportba tartozé tarsasdgok egymas magatartaséért nem felelnek, nem allnak helyt, egyetemlegesség
nem all fenn, az egyes tarsasagok altal nyujtott szolgaltatasok osztott szolgéltatasnak mindstlnek.

A Kiadé a jelen Ertékesitési Szabalyzatot mindenki szamara elérhetéen kozzéteszi a  www.lapot.hu/aszf
honlapon (tovabbiakban: a ,Weboldal”).

A Kiadd/Szolgéltatd a jelen Ertékesitési Szabdlyzatban azokat a rendelkezéseket, amelyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl, vagy amelyek eltérnek a felek kozott
korabban alkalmazott feltételtdl, vagy amelyekre a Kiadd/Szolgéltatéd elézetesen és kifejezetten fel kivanja
hivni a Eléfizet6k/Megrendelék figyelmét, vastagon szedve, kiemelten jeldli, ily médon kilén tajékoztatva
az El6fizetbket/MegrendelSket. Az Eléfizeté/Megrendel a Kiadd/Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatas(ok)
igénybevételével, az El6fizetésének/Megrendelésének elkiildésével a jelen Ertékesitési Szabalyzatban
foglaltakat, ideértve a vastagon szedett, kiemelt rendelkezéseket is kifejezetten elfogadjak.

Szolgaltatd a jelen Ertékesitési Szabalyzatban rogzitett El6fizetési Szolgiltatisat a Lefedettség altal
meghatarozott tertleteken nyuijtja.
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Az Ertékesitési Szabalyzat modositasat a Kiadd a valtozas hatdlybalépését megelézé 30 nappal
nyilvanosséagra hozza és a valtozasrol szélo értesitést a fenti helyeken megfeleléen kdzzéteszi.

Jelen Ertékesitési Szabalyzat a lent rogzitett idéponttodl hatarozatlan ideig van hatalyban.
3 Fogalom-meghatarozasok

Eléfizeto

Az a természetes személy, jogi személy vagy polgari jogi jogalanyisdggal felruhazott nem jogi személy
szervezet, aki a Kiadé nyomtatott sajtotermékeit, kiadvanyat/-ait (tovabbiakban egyltt: a ,Kiadvany(ok)”)
megrendelte és akivel az El&fizetdi jogviszony létrejott.

Megrendelé

Az a természetes személy, jogi személy vagy polgari jogi jogalanyisadggal felruhdzott nem jogi személy
szervezet, aki a Kiado altal értékesitett, a Kiadd Kiadvanyal(i)n tuli tovabbi egyedi kiadvanya(i)t, terméké(it
(tovabbiakban egyltt: a , Termék(ek)”) megrendelte és akivel a szolgaltatasi jogviszony létrejott.

Kiadé vagy Szolgdltato

A Ringier AG magyarorszagi cégcsoportjanak 1.1. pontban felsorolt valamely tagja, aki az Eléfizetével,
illetve Megrendelével létrejové eldfizetdi, illetve szolgaltatasi (megrendelési) jogviszony keretében a
Kiadvany(ok)at, illetve Termékeket ellenérték fejében - kdzremiikods igénybevételével - az eldfizetdi,
illetve megrendel6i Kézbesitési Cimre széllitja (kézbesités), és azok tulajdonjogit az El&fizetdre,
Megrendeldre, illetve az dltaluk meghatarozott mas személyre (cimzett) dtruhazza.

El6fizetés

Az el6fizetdi jogviszonyt létrehozd, az Eléfizetd altal a Kiadd valamely Kiadvanyara vonatkozéan leadott, a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges minimalis adatokat tartalmazd, hatarozatlan idejl szerzédéses
jogviszony, amelynek targya a Kiadvanyoknak az El&fizetd vagy az Eléfizeté altal meghatarozott méas
személy (cimzett) részére az El6fizetdi kozrem(kods altal torténd kézbesitése, a  Kiadvanyok
tulajdonjogénak az Eldfizetére, illetve az Eléfizetd altal meghatdrozott mas személy (cimzett) részére
torténd atruhazasa.

A Kiadvanyok 2021. julius 1. napjatol digitalis formaban is elérhetdk az Eléfizetok részére a www.lapot.hu
weboldalon. A Kiadvanyok digitalis olvasasara az El&fizetéknek a www.lapot.hu weboldalon az el&fizetdi
szamlan fellltetett UGgyfélkdd megadasaval torténé bejelentkezést kovetéen, az "Eléfizetéseim"
menUpontra kattintva nyilik lehetésége.

El6fizetoi kbzremUikédé

Az orszagos napilapok vonatkozasédban a MédiaLOG-DMHM Zrt. (székhelye: 1225 Budapest, Campona
utca 1. DC10. ép., cégjegyzékszama: 01-10-045507, addszéma: 13792710-2-43, a tovabbiakban:
MédiaLOG).
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Minden egyéb Kiadvany vonatkozasdban a Magyar Posta Zrt.-vel (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
Cg. 01-10-042463, adoszam: 10901232-2-44, a tovébbiakban: Magyar Posta).

Eléfizetési Dij

A nyilvdnosan kozzétett, mindenkor érvényes dij, melyet az Eléfizeté a Szolgéltatd részére az eldfizetési
id6szakban elézetesen megfizet az el6fizetdi szolgdltatas igénybevételéért, a Kiadvany(ok) Kézbesitési
Cimre torténd szallitdsanak (kézbesités) és tulajdonjoganak Eldfizetdre torténd atruhazasa ellenértékeként.
Az El6fizetési Dij az egyes Lefedettségi terlleten eltéré lehet. Az El6fizetési Dij dsszegének meghatédrozésa
jogét a Kiadd fenntartja.

Fogyaszto

A szakméja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy Eléfizetd
vagy Megrendeld; az 6nalld foglalkozdsén és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testliletre vonatkozd szabéalyok alkalmazéasdban
- a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU  eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztoénak mindésil a fentieken tulmenden az 6nélld foglalkozdsan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kildon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazijogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely drut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkUlonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolo,
2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tUlmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének minésuld vallalkozas is.

Gydrto

A terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszer( eldallitdja, termeldje, helyreallitdja
vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonboztetd jelzés
alkalmazasaval dnmagat a termék gyartdjaként tlnteti fel; vagy a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi
Térséghen letelepedett meghatalmazott képviselje, ha maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi
Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnyaban az importalo,

Forgalmazo
Az a véllalkozas, amely a terméket kdzvetlenll a fogyasztd részére forgalmazza.

Megrendelés
A Megrendel6 altal a Kiadd valamely Termékére (nem Kiadvanyra) vonatkozdan leadott, a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges minimdlis adatokat tartalmazd szerzddéses jogviszony, amelynek targya a
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megrendelt Termék(ek)nek a Megrendelé vagy a Megrendelé altal meghatarozott mas személy (cimzett)
részére torténd kézbesitése, a Termék(ek) tulajdonjoganak a Megrendelére, illetve a Megrendeld Aaltal
meghatarozott mas személy (cimzett) részére torténd atruhazasa.

Megrendelési Dij

A nyilvdnosan kozzétett, adott Termék(ek) dija, ara, amelyet a Megrendeld a Szolgéltatd részére elézetesen
megfizet a Termék(ek) Kézbesitési Cimre torténd széllitdsanak (kézbesités) és tulajdonjoganak
Megrendelére torténd atruhazasa ellenértékeként.

Kézbesitési Cim

Az a név és cimadat, ahova az El6fizetés, illetve Megrendelés teljesitéseként a Kiadvany(oka)t, illetve
Termék(ek)et a Szolgaltatd kozvetlenll vagy kdzremUkoddie, Eléfizetdi kdzremUiikdddje és terjesztd halozat
utjan kézbesiteni, leszéllitani koteles. Egy El6fizetd, illetve Megrendeld eléfizetheti, illetve megrendelheti a
Kiadvany(oka)t, illetve Termék(ek)et tobb Kézbesitési Cimre is. A MédiaLOG és a Magyar Posta a
Kézbesitési Cimek vonatkozdsdban eltéré rendelkezéseket is megdllapithat. A Kiadd Kiadvany(ok)
postafidkra torténd kézbesitését nem teljesiti.

Kézremukddok, Eléfizetdi kbzremUikodok és terjeszté hdldzat

A Kiadd a sajat kiaddsdban megjelend Kiadvanyok terjesztését, el6fizetdi kiszallitasat, valamint az a
Termékek Kézbesitési Cimre torténd kiszallitasat, az Eléfizetés, illetve Megrendelés felvételét, teljesitését,
szamlazést, El6fizetési és Megrendelési Dij beszedését, az ezzel kapcsolatos adatok kezelését, reklaméacio-
kezelést és kapcsolattartast a Kozremlkododk, az Eléfizetdi kozremlkoddk és a terjesztd halozat
igénybevételével végzi, illetve végezheti.

Lefedettség

Orszagos napilapok esetében Lefedettség alatt azon telepllések korét értjik, amelyeken a Szolgéltatd altal
nyUjtott Szolgaltatas elérhetd és amelyeket a MédiaLOG-DMHM Zrt. a www.mlog.hu webcimen tesz
kozzé.

Minden egyéb Kiadvany és Termék esetében Lefedettség alatt azon telepUlések korét értjik, amelyeken a
Szolgaltatd altal nyUjtott Szolgéltatas elérhetd és amelyeket a Magyar Posta Zrt., valamint az egyéb
KozremUkoddk tehetnek kozzé.

4 A Szolgéltatéval létrejott jogviszonyok (elSfizetsi és megrendeldi jogviszony)

A Weboldalon elérhetd El6fizetések és Megrendelések Weboldalon keresztll torténd igénybevétele
elézetes regisztracid utan, illetve bizonyos Weboldal esetén elézetes regisztracié nélkll lehetséges. A
sikeres regisztraciordl értesité e-mail Uzenet kerUl kikUldésre a regisztracid sordn megadott e-mail cimre.
Szolgaltatd a jelen Ertékesitési Szabdlyzatban rogzitett Eléfizetési Szolgaltatasat a  Kiadvany(ok)
vonatkozasdban a Lefedettség éaltal meghatdrozott terlleteken nyujtja azzal, hogy orszdgos napilap
Elofizetés esetén a Kiadd jogosult 5 (6t) munkanapon belll az El6fizetéstdl elallni, amennyiben az Eléfizetdi
KozremU(ikodd az adott Kézbesitési Cimre a kézbesitést nem vallalja. A mar befizetett Eléfizetési Dijat a
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Megrendelé altal megadott szamlaszamra, vagy lakcimre a Kiado 10 (tiz) munkanapon bellil visszautalja
vagy visszajuttatja.

A Weboldalon feltlintetett informacidk a Polgdri Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. torvény rendelkezései
alapjan ajanlatnak mindstinek. Az Eldfizetd, illetve a Megrendelé a Weboldalon keresztll torténéd
Elsfizetésének/Megrendelésének elkildésével tudomésul veszi és elfogadja jelen Ertékesitési Szabalyzatot
és az abban hivatkozott tovabbi dokumentumok rendelkezéseit, igy kilondsen, de nem kizardlagosan az
Adatkezelési Tajékoztatot. Az Adatkezelési Téajékoztatd elérhetésége:
www.lapot.hu/adatkezelesi tajekoztato. Az El6fizets, illetve a Megrendelé az
El6fizetésének/Megrendelésének elkiildésével kijelenti, hogy az Adatkezelési Tajékoztatot elézetesen
megismerte, az abban foglaltakat megértette, elfogadta és magara nézve kbtelezének tekinti.

Az El6fizet6/Megrendel6 a szerz6déses jogviszony létrehozataldval, azaz az ajanlat elfogadasaval és
megrendelésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von maga utan.

Az El6fizet6/Megrendel felel az altala megadott adatok helyességéért, azokat a Kiadé/Szolgaltatd nem
ellendrzi.

5 A Szolgéltatas tartalma

A Kiado az Eléfizetés, illetve Megrendelés alapjan az Eléfizetési Dijak, illetve a Megrendelési Dijak elére
torténd megfizetése ellenében a Kiadvanyokat eléfizetéses terjesztésben, mig a Termékeket Megrendelés
esetén a Kézbesitési Cimre kiszallitja és azok tulajdonjogat posta- vagy egyéb gydjtéladaba torténd, illetve

személyes birtokbaadassal az Eléfizetdre, illetve Megrendelére atruhazza.

A Kiado jelen Ertékesitési Szabalyzat szerinti tevékenysége az alabbiakra terjed(het) ki:

° Uj Eléfizetések és Megrendelések ajanlasara,

. Uj Eléfizetések, illetve Megrendelések elfogadasara,

. Elofizetési-, illetve Megrendelési Dijak beszedésére (vonatkozd szamlak kidllitasa),
° eléfizetdi-, illetve megrendeldi adatok nyilvantartasara,

. egyéb direktmarketing tevékenységre,

. Kiadvany(ok) és Termék(ek) kiszallitasa, terjesztése,

° az eléfizetdi, illetve megrendeldi bejelentések, észrevételek, panaszok kezelésére.

A fenti tevékenységeket és a Szolgdltatasokat a Kiadd sajat maga és/vagy Kdzremukoddk, Elbfizetdi
kézremUikoddk és terjeszté hdlozat igénybevételével teljesit(het)i.

A Kiadé és az El6fizetd, illetve Megrendelé kozotti eldfizetdi, illetve megrendeldi jogviszony |étrejottéhez
a Kiadd nyilvanosan, a Weboldalon kdzzétett ajanlatanak Eléfizetd, illetve Megrendeld altali elfogadasa,
azaz az el6fizetdi, illetve megrendelési nyilatkozat szabédlyos leadasa szikséges. Az elsé Eléfizetési Dij
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megfizetésétdl az Elbfizetés és az elbfizetdi jogviszony mindaddig folyamatosan fennéll, amig a Kiadd az
El&fizetéstd| el nem all, az El&fizets azt irdsban, vagy az altala kordabban megadott e-mailcimrdl kildott e-
maillel, vagy a megadott elérhetéségeken le nem mondja, vagy amig az elsé ki nem egyenlitett eléfizetési
szamlja keletkezik.

6 A Szolgéltatd és az Eléfizetd kozotti jogviszony 1étrejdtte, mddositasa, szlineteltetése, megsz(iinése
Az Elbfizetés létrejotte

A Kiado és az El6fizetd kozotti eldfizetdi jogviszony |étrejottéhez a Kiadd nyilvanosan kdzzétett ajanlatdnak
El6fizetd altali elfogadasa, azaz az Eléfizetés adott Kiadvanyra torténd leadésa, rendelése szikséges. A
szerz6déses jogviszony az ajanlat El6fizeté &ltali elfogaddsanak Kiadd éltali  visszaigazolasanak
megkUldésével jon létre. A Kiaddt szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. A Kiadd az Eléfizetd
rendelését akkor teljesiti, ha az El6fizetd az Eléfizetési Dijat szamla ellenében elére teljesitette, és az
eldfizetett  Kiadvanyok vonatkozdsdban (folyamatosan) el6re teljesiti. A szamldt a Kiadd vagy
kdzremUkoddje, El6fizetsi kozremkoddje jogosult kidllitani. Az El6fizetd a szamlat és az annak teljesitését
igazolo okiratot/bizonylatot az El¢fizetés id6tartama alatt kdteles megdrizni, az eléfizetdi jogviszonyt ezzel
igazolni.

Az Eléfizetéshez sziikséges adatok

Egyéni Eléfizetés esetében: megrendeld neve, szamlazasi cim, Kézbesitési Cim (teleptlés, utca, hdzszdm,
emelet, ajtd, irdnyitdszam), telefonszdm, e-mail cim, fizetés mddja, dijfizetés gyakorisaga.

Kéziileti Eléfizetés esetén: megrendeld neve, szdmlazasi cim, Kézbesitési Cim (telepUlés, utca, hazszam,
emelet, ajto, irdnyitdszam), levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, adészam, bankszamlaszam, dijfizetés
gyakorisaga.

Az Eléfizetés maodjai

. e-mailen a Kiado tgyfélszolgalatanak e-mail cimén (ugyfelszolgalat@ringier.hu),
° telefonon a Kiadé Ugyfélszolgalatanak telefonszaman (+36 80 202 112),

. levélben a Kiado postacimén (1122 Budapest, Varosmajor u. 11.]),

° Interneten keresztll a Kiadé honlapjain (www.lapot.hu).

Az El6fizetés modositdsa
A Kiado és Eldfizetd kozott [étrejott eldfizetdi jogviszony mddositésara az aldbbi esetekben kerllhet sor:
. El6fizetd adataiban (név, cim stb.) torténd valtozas esetén,

. El6fizetés adataiban (arvaltozas, fizetési mod, periodika stb.) torténd valtozas esetén.

Az El6fizetd adatainak valtozasa esetén:
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o nevében, vagy cimében torténd valtozast irdsban vagy a kordbban megadott e-mailcimrél
kildott e-maillel meg kell kildje 15 munkanappal a véltozast megelézben,
o ideiglenes vagy végleges cimvaltozds esetében az eléfizetett/megrendelt Kiadvany(ok),

utankdldési igényét irasban vagy a kordbban megadott e-mailcimrdl kuldott e-maillel, a
véltozast megelézéen 15 munkanappal elébb kell jelezni.

A Kiadd az Eléfizetés lemondasat, a dijvisszatéritési kérelmet csak irdsban vagy az El6fizetd altal kordbban
megadott e-mailcimrél kildott e-maillel fogadja el. A Kiadd az egyes Kiadvanyok Eléfizetési Dijait jogosult
egyoldaltian, a 30. naptél kezdddden a jovére nézve modositani.

Az Eléfizetési Dijak megallapitédsa, valtozédsa esetén:

. az Eléfizetési Dijakat a Kiadd allapitja meg,
. az Eléfizetési Dijakat kozzéteszi:

- a www.lapot.hu weboldalon, illetve
- a Kiadvanyok El&fizetésére vonatkozé akcios felhivasokon.

A Kiadé a Kiadvanyok Eléfizetési Dijainak évkozi valtoztatasi jogat fenntartja.

Az Eléfizetési Dijak véltozdsa esetén a Kiadé:

. az El6fizetok részére kozvetlenll vagy Eléfizetdi kdzrem(ikodoi Utjan tajékoztatast ad,

. kozzéteszi a www.lapot.hu weboldalon,

° El6fizetési Dij emelése esetén a mar kiegyenlitett dijakra a valtozast nem érvényesiti, a
dijkilonbozetet nem szedi be az El6fizetoktdl,

. El6fizetési Dij csokkenése esetén, amennyiben az Eléfizetd masként nem rendelkezik, Kiadd

a kovetkezd iddszak El6fizetési Dijaba a kilonbozetet beszamitja. Az El6fizetd irdsos
kérelmére a kilonbdzetet a Kiadd az Eléfizetének visszafizeti.

A periodika médositasa esetén:

Periodika modositasat az El6fizetd irasban vagy a kordbban megadott e-mailcimrél kiildott e-maillel jelzi a
szamla kidllitdsat megelézd ho utolsd munkanapjaig.

A Kiadd mindenkor fenntartja maganak a jogot, hogy az eléfizetett Kiadvanyok periodikajat megvaltoztassa
és/vagy a Kiadvanyokbdl 6sszevont példanyt adjon ki. Ezen valtozasok az Eléfizetés idejét, dijat nem érintik.

A példanyszam modositas esetén:
Példanyszam modositasa esetén a novekedést, vagy csokkenést az Eléfizetd irasban vagy a kordbban
megadott e-mailcimrél kildott e-maillel jelzi, a szamla kidllitdsat megelézé héd utolséd munkanapjaig.


http://www.lapot.hu/
http://www.lapot.hu/
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A kézbesités kortlményeivel kapcsolatban:

Olyan levélszekrény kialakitdsa a Kézbesitési Cimen, amely alkalmas a megrendelt Kiadvany(ok) biztonsagos
és sérlilésmentes elhelyezésére oly mddon, hogy ahhoz jogosulatlan személy ne férjen hozza, az Eléfizetd
kotelezettsége és felelésségi/érdekkorébe esik.

Biztonsagos levélszekrény hidnyaban a terjesztett Kiadvanyok kézbesithetetlenségébdl eredd karokért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A fenti felel6sség kizarast az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja.

Az Eléfizetések felvétele, meghosszabbitdsa
Az Eléfizetés legrovidebb idétartama kdzvetlendl a Kiadotél vald megrendelés esetén:

. napilap esetén 1 honap (targyhdonap 1. vagy 15. napjatdl targyhdnap vagy targyhdnapot
kovetd honap utolsd napjaig),
° id6szaki Kiadvanyok, heti- és kétheti lapok esetén 3 honap, ritkdbban megjelend Kiadvanyok
esetén 6 hénap.
Uj El6fizetés esetén az eldfizetési id6szak napilap esetében kezdédhet tort honappal (targyhonap 15.
napjatol) és legalabb egy plusz egész honap hosszinak kell lennie. Ebben az esetben a tort honapra jutd
El6fizetési Dij a Kiadvany arus araval egyezik meg. [dészaki Kiadvany esetében az eléfizetési idészak naptari
ho elejével kezdddik.

A Szolgaltatd a szamlat legkésébb a targyiddszak elétti honap 15-ig kiallitja, és eljuttatja az Eléfizetéhoz.
Az eldfizetdi jogviszony megszUinése

A Kiado és Eldfizetd kozott 1étrejott eldfizetdi jogviszony az aldbbi esetekben szlinik meg:

. ha az El&fizetd az El6fizetését telefonon, irasban vagy az Eléfizetd altal korabban megadott
e-mailcimrdl kildott e-maillel lemondja, 30 napos felmondési hataridével,

° ha az Eléfizetd a Kiadvany esedékes Eléfizetési Dijat hataridén beldl nem egyenliti ki,

. az Eléfizetd halalaval, amennyiben az a Kiadd felé bejelentésre kerUl, az utolsd eléfizetett
Kiadvany kézbesitésével,

. a kozlleti El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével, illetve ha a jogutdd kozllet a Kiadvany

El6fizetésre nem tart igényt, és azt irdsban vagy az Eléfizetd altal korabban megadott e-
mailcimrél kildott e-maillel, 30 napos felmondasi hataridével lemondja,

. az adott Kiadvany terjesztésbdl tortént kivonasaval,

. az Eléfizetsi kozremUikodd szolgaltatasa nydjtasaval anélkll hagy fel, hogy ezen szolgaltatast
a Kiadd maés szolgéltatd igénybevételével potolna, vagy
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o a Kiado jogutdd nélkili megsziinésével.

Az El6fizeté a lemondast irasban vagy a kordbban megadott e-mailcimrél kildott e-maillel kell jelezze
targyhot megeldzé ho utolsd munkanapjaig és a fennmarado befizetett dsszegrél rendelkeznie szlkséges.

A Kiadd csak teljes hénap El6fizetési Dijat utal vissza, kivétel a haldleset - ebben az esetben a hékozi dijat
is visszafizeti. A fentieket az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja.

7 A Szolgéltato és a Megrendel6 kézotti megrendeldi jogviszony |étrejétte, mddositasa, megszinése
A Megrendelés létrejétte

A Kiadd és a Megrendeld kozotti megrendeldi jogviszony létrejottéhez a Kiadd publikus ajanlatdnak
Megrendelé altali elfogadédsa, azaz a Megrendelés adott Termékre torténd leadasa, megrendelése
szikséges. A szerzédéses jogviszony az ajanlat Megrendeld altali elfogaddsdnak Szolgédltatd altal
visszaigazoldsadnak megkuldésével jon létre. A Szolgéltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. A
Kiadd a Megrendelé Megrendelését akkor teljesiti, ha a Megrendeld a Megrendelési Dijat szadmla ellenében
elére teljesitette. A szamlat a Kiadd jogosult kiallitani a Kiadd mint jogosult, és a Megrendelé mint kotelezett
nevére. A Megrendelé a szamlat és az annak teljesitését igazold okiratot/bizonylatot a megrendeldi
jogviszony fennéllta, illetve a termék jétallasi ideje alatt kdteles megdrizni, a megrendeldi jogviszonyt ezzel
igazolni.

A Megrendeléshez sziikséges adatok

Egyéni Megrendelés esetében: megrendeld neve, szamlazasi cim, Kézbesitési Cim (telepilés, utca, hdzszam,
emelet, ajto, irdnyitdszam), telefonszém, e-mail cim, fizetés maddja.

Kézlileti megrendelés esetében: megrendeld neve, szdmlazasi cim, Kézbesitési Cim (teleptilés, utca, hazszam,
emelet, ajto, irdnyitdszam), levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, addszam, bankszamlaszam, dijfizetés
modja.

A Megrendelés mddjai

. e-mailen a Kiado Ugyfélszolgalatanak e-mail cimén (ugyfelszolgalat@ringier.hu),
. telefonon a Kiado tgyfélszolgalatanak telefonszaman (+36 80 202 112),

. levélben a Kiado postacimén (1122 Budapest, Varosmajor u. 11.),

. Interneten keresztUl a Kiadd honlapjan (www.lapot.hu).

A Megrendelés mdédositdsa

A Kiado és Megrendelé kozott 1étrejott megrendeldi jogviszony médositasara az alabbi esetekben kertlhet
sor:
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. a Megrendel6 adataiban (név, cim stb.) torténé valtozas esetén,
. a Megrendelés adataiban (pl. fizetési mod) torténd valtozas esetén.

A Megrendelé adatainak valtozasa esetén:
o nevében, vagy cimében torténd valtozast irdsban vagy a kordbban megadott e-mailcimrél
kildott e-maillel meg kell kildje 15 munkanappal a véltozast megelézden,
. ideiglenes vagy végleges cimvaltozds esetében az eldfizetett/megrendelt Termék(ek)
utankdldési igényét irasban vagy a kordbban megadott e-mailcimrél kuldott e-maillel, a

valtozast megel6zéen 15 munkanappal elébb kell jelezni.

A Szolgaltatd a Megrendelés moédositdsat csak irasban vagy a Megrendelé altal korabban megadott e-
mailcimrél kildott e-maillel fogadja el.

A megrendeldi jogviszony megsziinése

A Kiadd és Megrendelé kozotti megrendeldi jogviszony a Megrendelési Dij Megrendeld altali
maradéktalanul megfizetésével, valamint a Megrendelés targyadnak a Megrendelé Kézbesitési Cimére
torténd kézbesitésével szlinik meg.

8 Az eléfizetett, illetve megrendelt Kiadvanyok és Termékek kézbesitése

A Kiado a kifizetett Kiadvanyokat és Termékeket kozvetlendl vagy kozremdlkdddi, El6fizetdi kozremUikodai
terjeszté halozat(ok)on keresztll juttatja el az El6fizetd, illetve Megrendeld altal megadott Kézbesitési
Cimre.

A kézbesités helye

Az El6fizetd, illetve a Megrendeld Kézbesitési Cime, illetve az ott megjelolt helyen felszerelt olyan
levélszekrény, amely alkalmas a megrendelt Kiadvany(ok), illetve Termék(ek) biztonsagos és sériilésmentes
elhelyezésére oly médon, hogy ahhoz jogosulatlan személy ne férjen hozza.

A kézbesitési hatdriddk

A kézbesitési hataridék a KozremUkoddk, Eléfizetsi kdzremlkodok és terjesztési haldzat képességei
flggvényében véltoz(hat)nak.

A Termékek kézbesitési hataridejét a Kiadd egyedileg hatadrozza meg.
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A Kiadd kizarja felel6sségét a megrendeléskor kozzétett kézbesitési hataridé be nem tartdsaért,
amennyiben annak oka vis major. A felel@sség kizarast az El6fizetd, illetve a Megrendelé tudoméasul veszi
és elfogadja.

Bejelentések, észrevételek, informdcio kérés kezelése
Az Eléfizetéssel, illetve a Megrendeléssel kapcsolatban felmertlt barmilyen észrevételt, kérést, bejelentést

az Eléfizetd, illetve a Megrendeld teheti meg a Kiadd felé. Ennek lehetdségei: telefonon, valamint levélben
vagy e-mailben.

9 Dijfizetés

Az El&fizetési, illetve Megrendelési Dijak teljes Osszege a szamlazasi iddszakra vonatkozd valamennyi
koltséget tartalmazzak.

10 Az El6fizetési, illetve Megrendelési Dijak elfogadasa, beszedése

Az El6fizetési, illetve Megrendelési dijakat a Kiadd vagy kdzremilkdddje vagy Eldfizetdi kozremUlikoddje
szedheti be, amely beszedés az aldbbi médon torténhet:

° készpénz-atutalasi megbizassal (csekk),

. pénzintézet altal Uzemeltetett internetes fizetési oldalon (tranzakcios oldalon) keresztil a
tranzakcios oldal altal elfogadott bankkartyak segitségével,

. bankszamlarol torténd atutalassal.

Amennyiben Eléfizetd az Eldfizetést le nem mondja, a Kiadd a targyhdt megelézé honap 25. napjaig a
kovetkezd idészakra sz6lo Eléfizetési Dijakat beszedi.

11 Az El6fizetések (részben automatikus) meghosszabbitasa - kérjlik figyelmesen olvassa el

A Weboldalon keresztil tértént Eléfizetés esetén az El6fizetési Dijjal rendezett id6szak lejarta elétt egy
hénappal a Kiadé automatikusan hosszabbité csekket vagy atutaldsos szamlat kild a megadott szamlazasi
cimre, elektronikus szamla esetén a megadott e-mail cimre. Amennyiben a szamlan feltlintetett hatariddig
az Eléfizetési Dij kiegyenlitésre keril, a Kiadé az Eléfizeté rendelését tovabb teljesiti a hosszabbitd szamlan
feltiintetett id6tartamban (azaz a szerzédéses jogviszony tovabbi hatdrozott idétartamra meghosszabbodik)
és az el&fizetett Kiadvanyok folyamatosan kézbesitésre kerlilnek. Késedelmes befizetés esetén a lapszamok
kézbesitése nem folytonos, a kézbesités az Elsfizetési dij Kiaddhoz torténd beérkezése utan, legkésdbb a
kdvetkezd hénap elsejétdl folytatddik.

Bankkartyaval tértént El6fizetés esetén a rendelés lejarta el6tt egy hénappal a Kiadd hosszabbité fizetési
tranzakcids kérelmet kiild a pénzintézet altal Gzemeltetett internetes fizetési oldal felé, amely megterheli
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az El6fizeté bankkartyajat az Eléfizetési Dij Osszegével. Sikeres tranzakcidé esetén a hatdrozott idej(
El6fizetés azonos idétartammal meghosszabbodik. A szamla digitalis Uton (e-mailben) kertl kiktldésre az
El&fizetd ltal - a regisztracié sordn - megadott e-mail cimre. Amennyiben a tranzakcié sikertelen volt, Ggy
az Eléfizetési Dijjal rendezett idészak lejdrtakor az Eléfizetés fizetési mddja automatikusan banki dtutaldsos
fizetési mddra valtozik és az eléfizetés meghosszabbitisara a Kiadé digitélis Uton banki dtutaldsos szamlat
kild az El&fizetd altal - a regisztracié sordn - megadott e-mail cimre.

A fizetési tranzakcids kérelem pénzintézet felé torténd benyljtdsa eldtt a Kiadd elektronikus levélben
értesiti az El6fizet6t a lejard rendeléseirdl és azok automatikus meghosszabbitasardl, illetve az automatikus
meghosszabbitas lemondési lehetdségérdl.

12 Az el6fizetési akcidk

A Kiadd sajat hataskorében eljarva donti el az akcidkat, amelyet nyilvdnosan meghirdethet Kiadvanyaiban,
szérélapokon, mutécios példanyokban, egyéb médiumokon keresztil és/vagy az Interneten.

Az akcidk Kiadvanyonként és Termékenként eltéréek lehetnek.

A Kiadd a Weboldalon meghirdetett kedvezményeket kizardlag a készlet erejéig és/vagy az akcid
id6tartamara biztositja.

Eléfizetési dijkedvezmények

Dijkedvezménynek mindstl a dijbol adott kedvezmény.

El6fizetési dijkedvezményeket a Szolgaltatd adhat, melynek mértéke eltérd. A dijkedvezmény esetei
kilondsen: periodika- és fizetési mod kedvezmény, kiadvanycsomag (kiadd tobb Kiadvanyanak,
Termékének egyidejli megrendelése estén), ajanlati kedvezmény stb.

13 Hibas teljesités, szavatossag, j6tallas, karfelelésség és annak korlatozasa

A Kiadd/Szolgéltatd mindenkor biztositja az Eléfizeték/Megrendeldk és igy a Fogyasztok jogszabalyban
biztositott jogosultsagait kilondsen, de nem kizardlagosan a Ptk.-ban, a fogyasztovédelemrdl szélo 1997.
évi CLV. torvény, a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (1l
26.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl
sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet altal biztositott jogosultsdgokat.

A Kiadd/Szolgéltatd hibadsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzédésben vagy jogszabdlyban megéllapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Kiadd/Szolgéltato, ha az Eléfizeté/Megrendeld a hibat a szerzédéskdtés idépontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
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A Fogyasztd és a Kiadd/Szolgaltatod kozotti jogviszonyban ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az
aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az &ru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

14 Kellékszavatossag

A Kiadd/Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan az
El6fizetd/Megrendel valasztasa szerint:

. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Kiaddnak/Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulydt és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével az Eléfizetdbnek/Megrendelének okozott érdeksérelmet;
vagy

. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, - a lenti bekezdés szerinti kivétellel - a
hibat a Kiadd/Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzédéstdl elallhat, ha a Kiadd/Szolgaltatod a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni oly mddon, hogy - a dolog tulajdonsagaira és az
El6fizetd/Megrendel6 altal elvarhatod rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll,
az El6fizetd/Megrendeld érdekeit kimélve végezze el, vagy ha az
El6fizetébnek/Megrendeldnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke megszUnt.

A Fogyaszto és a Kiadd/Szolgaltatd kozotti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgaltatasok nyUjtasara irdanyuld - szerzédés esetén a Fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kdtelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve
maéssal sem javittathatja ki azt.

A Kiadd/Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerzédésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Kiaddnak/Szolgaltatonak, figyelembe
véve valamennyi korGlményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzddésszegés sulyat. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét
attél az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a Kiadoval/Szolgaltatoval. A
Fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Kiadd/Szolgéltatd rendelkezésére
kell bocsatania.

A Fogyasztd jogosult - a szerzdédésszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megszintetni, ha
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. a Kiado/Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében
meghatédrozott feltételeket, vagy a 12. § (1) bekezdés szerint megtagadta az aru
szerzédésszerlivé tételét;

. ismételt teljesitési hiba mer(lt fel, annak ellenére, hogy a Kiadd/Szolgaltatd megkisérelte az
aru szerzdédésszer(ivé tételét;

o a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

. a Kiadd/Szolgaltatd nem vdéllalta az aru szerzédésszerlvé tételét, vagy a kordlményekbdl

nyilvanvalo, hogy a Kiadd/Szolgaltatd észszer( hataridén beldl vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.

Az ellenszolgéltatds leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 0Osszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzddésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének

kulonbozetével.

A Fogyasztot indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg:

. a terméknek,

° tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgéltatott terméknek,

. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali dtvételének napjatél
szamitott tizennégy (14) napon belll gyakorolhatja. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a Fogyaszt¢ a fentiek szerint elall a szerzédéstél, a Kiadd/Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél vald tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti a Fogyasztd altal
ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0Osszeflggésben felmerdlt
koltségeket is.

A Fogyaszto a fentiek szerinti eldllasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszakildeni a Kiadd/Szolgaltatd 1122 Budapest,
Varosmajor utca 11. szam alatti székhelyére, illetve a Kiadénak/Szolgaltatonak vagy a Kiadd/Szolgéltato
dltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Kiadd/Szolgéltatéd vallalta, hogy
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a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hatdridében teljesitettnek mindsUl, ha a Fogyasztd a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A Fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének megéllapitidsdhoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsodkkenésért felel.

Az El6fizeté/Megrendeld a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Kiadénak/Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Kiadd/Szolgéltatd adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Az El6fizeté/Megrendelé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a  hibat a
Kiaddval/Szolgaltatoval kdzolni.

A Fogyaszté és a Kiado/Szolgaltatd kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
bellil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért az El6fizetd/Megrendeld felelds.

Az Eléfizeté/Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el.

A Fogyasztd és a Kiadd/Szolgdltatd kozotti szerzédés esetén a Fogyasztod kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Eléfizeté/Megrendeld a
dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol
kezddédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Az El6fizeté/Megrendeld kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerzédésbdl eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény elévilt.

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjel6lt hibat eléidézte.

Ha az Eléfizeté/Megrendelé szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elktlonitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul
érvényesitettnek.

15 Termékszavatossag
A Kiadod/Szolgéltatd altal a Fogyaszténak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja

esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld
hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék
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akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szereplé tulajdonsagokkal.

Ezen alcim alkalmazasaban gyartdnak mindsil a termék eldéllitdja és forgalmazoja.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkll koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataladtdl szamitott két évig
terheli. E hatarid¢ eltelte jogvesztéssel jar.

16 Jotallas

A Kiadd/Szolgaltatod jogszabalyban kilon nem rogzitett jotallast nem vallal.

17 Kérfelel6sség és annak korlatozasa

A Kiadd/Szolgaltatd csak a jogszabalyban rogzitett esetekben és jogcimeken véllal karfeleldsséget.

Az El6fizetd/Megrendels kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kiad6/Szolgéltatd - amennyiben
jogszabaly ezt kifejezetten nem tiltja, illetve nem zarja ki - kar- és egyéb felelésségét, helytallasi
kotelezettségét és ezek mértékét az altala nydjtott, érintett aru, termék, szolgéltatias stb. értékében
korlatozza, maximalizalja.

18 Egyebek

A visszakUldés koltségét az Eldfizeté/Megrendeld viseli, annak koltségét a Kiadd/Szolgaltatd nem vallalja,
ha a az aru, termék postai klildeményként nem kildhetd vissza.

Az El&fizet6/Megrendeld  koteles megtériteni a  Kiadd/Szolgéltatd  észszerll  koltségeit, ha a
Kiadd/Szolgaltato teljesitésének megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat.

19 Egyéb rendelkezések
20 Reklamacid, panasz kezelése
A Kiadd az Eldfizetékkel, illetve Megrendeldkkel vald kapcsolattartasra és a reklaméciok, panaszok

kezelésére, Ugyintézésére Ugyfélszolgdlatot tart fenn. A reklaméld/panaszos a reklaméacid/panasz
kivizsgaldsa érdekében koteles megadni az Eléfizetés, illetve Megrendelés azonositasahoz szikséges, az
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Ugyfélszolgalat altal kért adatokat (El6fizetd, illetve Megrendeld neve, cime, a Kiadvany, illetve Termék
megjeldlése, eléfizetési iddszak, vagy eléfizetd kodja, szdmlaszam).

Amennyiben a kiszallitott Kiadvany vagy Termék hibas vagy a kézbesitése nem tortént meg, akkor a potlasi
kuldott e-maillel az 1. sz. mellékletben feltlintetett helyeken keriilhet sor: napilapok esetében a tervezett
kézbesitést kdvetd 2 munkanapon, heti/kétheti kiadvanyok esetében 5 munkanapon, havi vagy ritkdbban
megjelend kiadvanyok esetén 10 munkanapon belll.

Az El6fizetéssel, illetve Megrendeléssel kapcsolatban felmerdlt barmilyen észrevételt, reklamaciot, panaszt
(kiadvany vagy Termék szinvonala, kézbesités szinvonala, Kiadvany vagy Termék kézbesitésének
elmaradasa stb.) jelezni telefonon, irdsban vagy az El&fizetd altal kordbban megadott e-mailcimrol kildott
e-mail Utjan lehet. Az El6fizetd egylttmikodésével hozzajarul a Kiadvanyok és Termékek mindségi
javitdsdhoz, a szolgéltatas szinvonalasabb elldtasahoz.

Amennyiben a Kiadd Ugyfélszolgalatdhoz panaszbejelentés vagy reklamacié érkezik, akkor a Kiadd a
panaszt/reklaméaciot a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kezeli és az aldbbiak szerint jar el:

A szébeli reklamaciot, panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja. A panasz/reklaméacio kezelés
modjat eldzetesen ismerteti, ahhoz az elézetes hozzdjaruldst beszerzi. Ha a panaszos/reklaméld a
panasz/reklamécio kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Kiadd
a reklamaciorél/panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a panaszosnak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlleg, de legkésébb 30
napon belll megkuldi. A telefonon k&zolt reklaméaciot/panaszt a Kiadd egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrél/reklaméaciorodl felvett adatok a Presstige eléfizetéi rendszerben kerllnek rogzitésre, amely
alapjan azonosithato a:

. panaszos/reklamald neve, lakcime,

° panasz/reklamacié el6terjesztésének helye, ideje, maédja,

. panasz/reklamécid részletes leirasa,

° Kiadé nyilatkozata a panasszal/reklamécidoval kapcsolatos éalldspontjardl, amennyiben a
panasz/reklamacié azonnali kivizsgalasa lehetséges,

° a panaszt/reklamaciot rogzitd személy.

A Kiaddé a panaszra/reklamaciora vonatkozé adatokat harom évig 6rzi meg, és azt az ellendrzé hatdsagnak
kérésre bemutatja.

A reklamdcios ligyfélszolgdlatok elérhetéségei

A Kiadondl tortént Eldfizetéssel, Megrendeléssel és befizetéssel kapcsolatos reklamaciok esetén:
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. Kiadénal telefonon a +36 80 202 112 eléfizetdi telefonszamon, hétfétél cstitortdkig 9.00 és
16.00 ora kozott, valamint pénteken 9.00 és 14.00 6ra kozott;

o Kiadonak cimzett levélben (Ringier Hungary Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u.
11.), Blikk Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 11.), illetve VINTON Kiadd Kft.
(székhely: 1118 Budapest, Sziret u. 15.).

A vizsgalat eredményérdl igény szerint az El6fizetd, illetve Megrendeld tdjékoztatést kap. A Kiado
reklamécios Ugyfélszolgalatdhoz bejelentett valamennyi reklaméciod legkésébb 30 napon beldl kivizsgalasra
kerll azzal, hogy:

. a Kiad¢ a Kiadvanyokkal és Termékekkel kapcsolatban érkezett reklamacio felvételét kovetd
1 munkanapon belll megvizsgélja;

. a napilapok esetén 2 munkanapon belll gondoskodik a potlasrol;

° az idészaki Kiadvanyok és Termékek esetén 5 munkanapon belll gondoskodik a pétlasrol.

Reklamaciot/panaszt az Eléfizetd, illetve Megrendelé nem csak a Kiadénal, hanem a Kiado altal igénybe
vett alabbi El6fizetéi kdzremkoddnél is elbterjesztheti:

. Napilapok esetében:
o MédiaLOG-DMHM Zrt. (székhelye: 1225 Budapest, Campona utca 1. DC10. ép.,
cégjegyzékszdma: 01-10-045507, adoszdma: 13792710-2-43) vonatkozasaban
a +36-46/998-800 telefonszamon.
. Egyéb Kiadvanyok esetében:
o Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
cégjegyzékszama: 01-10-042463, addszdma: 10901232-2-44) vonatkozasdban
a +36-1-767-8262 telefonszamon.

A reklamacidra/panaszra és annak kezelésére egyebekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) vonatkozo rendelkezései és a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok az irdnyaddak.

Az Eléfizetd, illetve a Megrendeld panasza/reklamacioja elintézésével kapcsolatos kifogasa esetén jogosult
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef korut 6.) jogorvoslatért fordulni.

Az El6fizetét/Megrendel6t megilleti, hogy igényével birdsaghoz forduljon. A birésagok és azok
elérhetéségei az alabbi linken talalhatoak: https://birosag.hu

A Fogyasztot megilleti tovabba a fogyasztovédelmi hatdsag eldtti panasztétel joga is, mely hatdsagnak a
Fogyasztd lakhelyéhez tartozd korméanyhivatal minésil. A kormanyhivatalok elérhetéségei az alabbi linken
talalhatdak:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
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https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/9747/b202919da73db87382bd2ech98d48e18.pdf

A Fogyasztd a fogyasztdi jogvita esetén lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlletekhez fordulhat. A békéltetd testilet székhelyére, telefonos és internetes elérhetdségére, tovabba
levelezési cimére vonatkozd adatok az alabbi linken taldlhatéak: https://bekeltetes.hu

21 Az Eléfizetbk és MegrendelSk adatbazisanak karbantartasa, védelme
Uj Eléfizetés és Megrendelés esetén

. a Kiadénal torténd Eldfizetéskor/Megrendeléskor az adatok a Szolgéltatd terjesztési
rendszerében rogzitésre kertlnek.

Az Eléfizet6 nevében, vagy cimében térténd vdltozds dtvezetése

Az el6fizeté nevében vagy cimében/cimeiben (ideiglenes vagy végleges) bekdvetkezd véltozasokat a kiadd
atvezeti, és gondoskodik az (] adatok szerinti kézbesitésrél, amennyiben ennek igényét irdsban, az
adatvéltozast megel6zéen 15 munkanappal bejelentették.

Bejelentés hianyaban a Szolgéaltaté a Kiadvanyokat tovabbra is a megadott Kézbesitési Cimre kézbesiti. A
bejelentés elmaradasabél eredd karokért a Kiadé felelésséget nem villal. A felelsség kizarast az El6fizetd
tudomasul veszi és elfogadja.

22 Személyes adatok kezelése

A Kiadé az adatjogosultak altal megadott személyes adatokat mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatd elérheté a www.ringier.hu weboldal
alatt.

23 Zaré rendelkezések

A jelen Ertékesftési Szabalyzat 2021. julius 1. napjatdl (a jelen Ertékesitési Szabdlyzat 3.2 pontja 2021.
augusztus 1. napjatdl) visszavonasig, illetve a modositasok hatélyba 1épéséig marad hatélyban.

A Kiado fenntartja az Ertékesitési Szabalyzat egyoldalt médositasanak jogat, amelyet az Eléfizetd, illetve a
Megrendelé kifejezetten elfogad. Nem mindstl a jelen Ertékesitési Szabalyzat modositasanak az
Ertékesitési Szabalyzatban esetlegesen eléforduld eliitések, helyesirasi hibak kijavitasa, vagy a Kiadéra
vonatkozo cégadatok modositdsa és més adminisztracios vagy a kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok,
jogszabdlyi rendelkezések véaltozasabdl adodd mddositas/mddosulds.
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A jelen Ertékesitési Szabalyzat és/vagy az abban hivatkozott dokumentumok mddositasat a Kiado a
modosulas hatélybalépését megelézéen legalabb 30 nappal korabban - figyelem felhivds mellett -
nyilvanosséagra hozza a Weboldalon.

A fentiek szerint javitott vagy modositott a jelen Ertékesitési Szabalyzatba foglalt altalanos szerzédési
feltételek kozlése, tovabba azon modositott altaldnos szerzddési feltételek kodzlése, amely esetben a
jogszabadlyi valtozas és/vagy hatdsagi aktus tette szikségessé a modositast, az egyébként irdnyadd 30
napos hataridénél révidebb is lehet.

A jelen Ertékesitési Szabalyzatra és az az alapjan Iétrejové szerzédésekre, illetve kételmekre a magyar jog
az iranyada.

Kelt: Budapest, 2021. augusztus 11.
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1. sz. melléklet - A Kiadd elérhetdségei

Ugyfélszolgalati iroda: 1122 Budapest, Varosmajor u. 11.
Nyitva tartds: munkanapokon,
hétfétol csttortokig 09.00 - 16.00
pénteken: 09.00 - 14.00
Ugyfélszolgélat telefonszama: (+36 -80) 202 112
Hivhatd munkanapokon,
hétfotél csttortokig 09.00 - 16.00
pénteken: 09.00 - 14.00
Ugyfélszolgélat e-mail cime:

ugyfelszolgalat@ringier.hu

A Kiadé honlapja:

http://www.ringier.hu/

ElSfizetésre vonatkozé Uzleti szabalyzat elérheté a kiadé honlapjan:

www.lapot.hu/aszf



mailto:ugyfelszolgalat@ringier.hu
http://www.ringier.hu/

